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[bookmark: _Ref442015234][bookmark: _Toc112598203][bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846][bookmark: _Toc135452220]הגדרות
להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם שעוסק בתחום ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc112598204]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc112598205][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הפתרונות הקיימים בשוק לצרכי המשרד בקשר עם מערכת לניהול היסעים. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc112598206]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253][bookmark: _Toc371207707]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 152-2022 מערכת לניהול היסעים, כוללת קובץ בתבנית 2016MS Word  בשם פנייה מוקדמת לקבלת מידע 152-2022 מערכת לניהול היסעים.
[bookmark: _Toc112598207]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc112598208]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc112598209]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 בקובץ ריכוז נספחים.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc112598210]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Toc112598211][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 152-2022 מערכת לניהול היסעים ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _Toc112598212]לימוד המידע
במסגרת לימוד המידע שיתקבל ממשיבים, המשרד עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המשיבים. ככל והמשרד יבצע הליכים אלו, יפעל המשרד בהתאם להנחיות הוראת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc112598213]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Toc40868535][bookmark: _Toc112598214]הצגה והדגמת הפתרון
1. המשרד שומר לעצמו ככל שידרש את הזכות לפנות למציעים ולבקשם להציג/להדגים את הפתרון. הפנייה תעשה למציעים אשר יציגו פתרון בשל ומתאים לצרכי המשרד ודרישותיו באשר ליכולותיו המוצהרות, להיקף הלקוחות בארץ ולקיום תמיכה רחבה בפתרון בארץ.
1. המשיב יתבקש להיערך להדגמה בהתראה של שבועיים מראש והמשיב מתבקש להודיע האם ברצונו להשתתף בתהליך הדגמה כמפורט בפרק זה.
1. המטרה היא הצגת והדגמת יכולות פונקציונאליות של הפתרון.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ההצגה/הדגמה, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.
1. נושאים נדרשים בהדגמה:
תהליכי עבודה עם המערכת המוצגת.
ממשקי עבודה וממשקי ניהול של המערכת.
ממשקים למערכות חיצוניות בארגון.
הדגמת תכונות נוספות ככל ויידרשו בהמשך למענים שיתקבלו.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866][bookmark: _Toc40868536][bookmark: _Toc112598215]המידע המבוקש
משרד המשפטים הינו בין המשרדים הגדולים בממשלה, הן בהיקפו והן במוטת ההשפעה שלו. המשרד מונה כיום כ-6,500 עובדים ביניהם: עורכי דין, עובדי מנהלה, מתמחים וסטודנטים. המשרד מעניק שירותים משפטיים לציבור בכל רחבי המדינה ממסעדה בצפון ועד אילת בדרום באמצעות כ-50 יחידות מקצועיות ויחידות מטה. המשרד נשען על מתן שירותים פרונטליים בלשכות המשרד ובהנגשת שירותים מרחוק, באמצעים דיגיטליים לציבור הרחב. המשרד מעונין לנהל את מערכי ההיסעים שהוא מפעיל עבור עובדי המשרד בעזרת מערכת לניהול היסעים כדי לייעל את הפעלתם, להשיג חיסכון כספי ולשפר את השירות הניתן לעובדי המשרד באמצעות מערכים אלו.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפנייה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת פנייה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. ספק רשאי לספק מידע על יותר מפתרון אחד ולכל פתרון שיציג יספק מענה לשאלות בתבנית נפרדת.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה מוקדמת לקבלת מידע 152-2022 מערכת לניהול היסעים.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



	משרד המשפטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע





	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 152-2022
מערכת לניהול היסעים
	משרד המשפטים
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏29/08/2022



[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.

	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.





	יחידת המכרזים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	עמוד 1 מתוך 1



נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	[bookmark: טבלת_פרטי_המשיב]טבלת פרטי המשיב

	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	[bookmark: מידע_כללי_אודות_המשיב]אודות המשיב

	סעיף
	שאלה
	פירוט המענה

	
	מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב ומה היקפה (יצרן, מפיץ, אינטגרטור).
	

	
	מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת המערכת שהציג.
	

	
	מהי שנת הקמת החברה של המשיב ומה מספר השנים בהן היא עוסקת בתחום של מערכות לניהול היסעים.
	

	
	מהן יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בקשר למערכת שהציג (פתרון תקלות, הדרכת משתמשים וכדו').
	

	
	האם המשיב מבצע שיפורים ושינויים על פי צרכי המשרד בעצמו או שהיצרן עושה זאת.
	

	
	מהו הרכב והיקף כח האדם המקצועי של המשיב בהקשר לפיתוח ותחזוקה של המערכת המוצגת.
	

	
	המשיב יפרט את התפקידים הדרושים לביצוע שינויים ושיפורים במערכת ואת עלות שעת עבודה של כל תפקיד כדי שהמשרד יעריך את עלויות שיפורים ושינויים במערכת ככל ויידרשו.
	

	
	מהן רמות השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/ תקלה/ תמיכה במערכת המוצגת ומהן דרכי יצירת הקשר עם גוף התמיכה אצל המשיב.
	

	
	אילו הסמכות יצרן יש למשיב עבור אספקת רישוי, תחזוקה, הטמעה והדרכה למערכת המוצגת.
	

	
	מה מספר הלקוחות להם סיפק המשיב את המערכת המוצגת ולכמה מהם ביצע התקנה, הטמעה ותחזוקה (כל הפעילויות לאותו לקוח).
	



	לקוחות המשיב

	סעיף
	שאלה
	פירוט המענה

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של מימוש המערכת אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך מימוש המערכת/שנת מעבר לשימוש פעיל.
	

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של מימוש המערכת אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך מימוש המערכת/שנת מעבר לשימוש פעיל.
	

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של מימוש המערכת אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך מימוש המערכת/שנת מעבר לשימוש פעיל.
	



	אודות יצרן המערכת

	סעיף
	שאלה
	פירוט המענה

	1. 
	שם היצרן.
	

	1. 
	האם יצרן המערכת מייצר מוצרים נוספים ואם כן אילו מוצרים.
	

	1. 
	מהי המדינה בה מפותחת המערכת, האם נוסף עליה יש שלוחות בארצות נוספות.
	



	אודות המערכת המוצגת

	סעיף
	שאלה
	פירוט המענה

	1. 
	מה שם המערכת.
	

	1. 
	מהם מרכיבי המערכת המוצעת, מאפייניהם, תכונות ויכולות מרכזיות המובנות במערכת המוצעת ואילו יכולות ניתנות להתאמה.
	

	1. 
	מהי ארכיטקטורת המערכת המוצעת.
	

	1. 
	מהן יכולות ההתממשקות של המערכת עם פיתוחים ויישומים עצמאיים.
	

	1. 
	מהם היבטי אבטחת מידע של המערכת המוצעת: הזדהות, הרשאות, הצפנה, כלי בקרה ו-Audit, התממשקות למערכת SIEM, אחר.
	

	1. 
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתיות ליישום המערכת.
	

	1. 
	מהי מתודולוגית הטמעת המערכת ומשך זמן ההטמעה.
	

	1. 
	מהי מתודולוגית הגדרת התפקידים (Rolls) במערכת המוצעת.
	

	1. 
	המשיב יפרט אודות מחויבות יצרן המערכת לטיפול בפגיעויות אבטחת מידע ו-SLA.
	

	1. 
	המשיב יפרט אודות האפשרות והיכולת לביצוע התאמות ופיתוחים למערכת המוצגת לפי דרישת לקוח.
	

	1. 
	האם הפתרון מיושם בהתקנה /On Premise ענן/ היברידית.
	

	1. 
	כלל הדרישות הפונקציונליות יותאמו לעבודה בסביבות Web ואפליקציה.
	

	1. 
	האם המערכת המוצעת מדורגת על ידי גופי מחקר טכנולוגיים מוכרים כגוןGartner ,Forrester , אם כן נא לצרף הפנייה לדירוג שם.
	

	1. 
	מהי מפת הדרכים (Road Map) של המערכת.
	

	1. 
	על פי נסיון המשיב, מה נדרש לבצע ארגון שמבקש לממש את המערכת המוצגת במישור הארגוני כדי להבטיח מימוש מוצלח ויעיל של הפתרון (מעבר לצרכים טכנים).
	



	מאפיינים עסקיים של המערכת

	סעיף
	שאלה
	סיווג המענה
	פירוט המענה

	1. 
	האם המערכת המוצגת מאפשרת הזמנת נסיעות יומית/רב יומית עד לשעה שתוגדר על ידי המשרד ולאחר שעת היעד האם היא יכולה להעביר אוטומטית/באופן יזום את תכנון הנסיעה (שעת יציאה, מספר נוסעים, מסלול נסיעה, מוצא ויעד) לספק שירותי ההסעים של המשרד.
	בחר ערך	

	1. 
	ככל והמערכת יכולה להעביר אוטומטית/באופן יזום את תכנון הנסיעה, באילו אמצעים היא יכולה לעשות זאת ובאיזה מבני קובץ.
	בחר ערך	

	1. 
	האם ניתן להגדיר משתמש לצפייה בתכנון נסיעה ואם כן כיצד הוא מוגדר וכיצד יצפה בתכנון נסיעה/ות.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר הגדרת נקודות איסוף והחזרה לפי קביעת המשרד וצרכיו.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר תכנון נסיעה דינאמי בהתאם למשתנים הבאים:
נקודת מוצא ונקודת יעד;
שעת איסוף;
שעת החזרה;
מסלול הנסיעה;
מספר הנרשמים להסעה;
זמן בנסיעה;
נקודות מוצא ויעד נוספות במסלול הנסיעה;
מצב התנועה בזמן אמת;
מדיניות המשרד עבור משך נסיעה, זמן הגעה מקסימלי, שעת איסוף, מספר נוסעים מקסימלי לנסיעה.
ככל ויש למערכת יכולת לקביעה על פי משתנים נוספים נא לפרטם.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר הזמנה של הסעה לאנשים עם מוגבלויות.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר התאמה של מסלול הנסיעה מיום ליום לפי צרכי המשרד ולפי מספר הנרשמים להסעה.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר גמישות בתכנון מסלולי הנסיעה והתאמתם לשעות ההגעה הנדרשות ולביקוש לתחבורה מצד עובדי המשרד.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר גישה להזמנה וביטול הזמנת נסיעה מ. ואל יעד באמצעות מחשב, מכשירים ניידים כגון טלפון חכם.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תספק למשתמשים מידע אודות ההסעות שהזמינו, כולל מידע על: אמצעי התחבורה שהוגדר לנסיעה שהזמינו, שם ופרטי קשר של הנהג, מסלול הנסיעה ושעת הגעה צפויה ליעד.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר למשרד המשפטים לקבל חיווי ובקרה אודות מערך ההיסעים כולו, כולל הזמנות נסיעה, ביטולים, מסלולי הנסיעה, נהגים, מיקום רכבים בזמן אמת ועלויות נסיעה ותאפשר לנציגי המשרד לבצע שינויים בתכנון ההיסעים לפי הצורך.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת לא תאכסן/תתעד מידע אודות שמות עובדי המשרד ופרטים מזהים אחרים. ניתן יהיה להתייחס לעובדי המשרד באמצעות מספר מזהה אשר יועבר לספק על ידי המשרד.
	בחר ערך	

	1. 
	המשיב יספק הדרכה והכשרה לשימוש במערכת למשתמשי המערכת הבאים:
משתמשי מערכת שמזמינים היסעים;
מנהלי מערכת;
ספקי שירותי היסעים ונהגים.
ההדרכ תהיה באמצעות מדריך מקוון למשתמשים השונים אשר מפרט את כל השלבים של המערכת. בכל מקרה של עדכון ושינוי מהותי של המערכת הספק יעדכן את המדריך המקוון. המדריך המקוון יועבר לרשות המשרד וכן כל עדכון שיבוצע בו.
	נא לפרט האם המשיב יכול לתת את המענה המבוקש וכיצד.

	1. 
	המערכת תתמוך בהוספה, ניהול ועדכון חוקות בהתאם למכרזי היסעים הרלוונטיים.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר מעקב On-Line אחר כל הזמנת היסע על גבי מפה בתוך המערכת.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר למנהל מערכת לנהל על גבי מסך ייעודי במערכת את רשימת המורשים לבקשה ולאישור היסע.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר למנהל מערכת לקבוע מדיניות אופן ביצוע הזמנת ההיסע, אופן חישוב המסלול, והזמן לביצועה.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תחשב עלויות נסיעה בהתאם למחירונים ומדדים שונים (עלויות ומדדים שילקחו ממכרז חשכ"ל).
	בחר ערך	

	1. 
	האפליקציה תאפשר הפקת דוחות שונים:
דוחות לפי ספק היסעים;
מספר נסיעות לפי סוגי רכבים;
ק"מ לתקופת הדוח, לפי רכב ולפי ספק;
כמות נוסעים בהסעה.
ככל ויש במערכת דוחות מובנים נוספים נא לפרטם.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תבצע באמצעות מערכת GPS של נהג היסע, מעקב אחר מסלול הנסיעה ותדווח על אי התאמה בין מסלול מתוכנן לבין נסיעה בפועל. יש לציין כיצד המערכת מדווחת על חריגה כאמור.
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תאפשר הזנת נסיעות מזדמנות שיוקמו באופן חד פעמי, יאפשרו הרשמה של חוקיות שתקבע על ידי מנהל המערכת ותשוייך לספק ייעודי לנסיעות אלו (לפי מכרז חשכ"ל).
	בחר ערך	

	1. 
	המערכת תהיה בעלת ממשק ניהול אחיד לכל חלקיה. במידה ונעשה חיבור בין מספר מודולים/תהליכים/רכיבים, תהייה ביניהם אינטגרציה מלאה שתאפשר סטנדרטיזציה וחיבור נגיש בין הרכיבים.
	בחר ערך	

	1. 
	על ממשק המשתמש לתמוך בשפות עברית ואנגלית (הקלדה, הצגה, חיפוש).
	בחר ערך	

	1. 
	על ממשק המשתמש להכיל ניווט נוח בין דפי המערכת, כולל הצגת מסלול הניווט אותו עבר המשתמש ואפשרות חזרה בלחיצת כפתור לאחד הדפים בתהליך הניווט.
	בחר ערך	

	1. 
	על הפתרון להכיל מערכת סיוע מקוון (Help) אשר תציג בכל רגע סיוע מקצועי שיידרש למשתמש.
	בחר ערך	

	1. 
	הממשק יהיה ממשק Web ללא התקנה בצד המשתמש, פרט ליישום עבור מכשיר סלולרי שיותקן במכשיר.
	בחר ערך	

	1. 
	עיצוב ממשק המשתמש המותאם לצרכי המשרד יבוצע על ידי הספק.
	בחר ערך	

	1. 
	על ממשק המשתמש להיות מותאם (רספונסיבי) לכל סוגי תחנות הקצה, כגון מחשב נייח ונייד, מכשיר סלולרי וטאבלט.
	בחר ערך	

	1. 
	כל המפות שיופיעו במסכי המערכת ובאפליקציה הסלולרית יעודכנו באופן תדיר בשינויים כגון שכונות חדשות, כבישים, חסימות, עומסי תנועה קבועים וכדו'.
	בחר ערך	
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